Impul&ense

Tutorial practico para aparecer en Google
Maps y Bing Places

Antes de empezar

e Hacelo preferentemente desde Chrome.

e Fijate con qué cuenta de Google o Gmail estas logueado antes de arrancar. Esa cuentava a
quedar asociada a la gestion del perfil.

e Simanejas mas de una cuenta, cerra sesion o cambia a la correcta antes de crear, reclamar o
verificar la ficha.

1. Google Maps - Google Business Profile

Pagina oficial: www.google.com/business/

1. Entra con la cuenta correcta de Google.

2. Buscaelnombre de tu negocio directamente en Google o en Google Maps.

3. Situnegocio ya aparece, elegi la opcion para reclamarlo. Si no aparece, avanza con la opcion
para agregar tu empresa o crear el Perfil de Empresa.

4. Completa los datos basicos: nombre real, categoria principal, direccion o area de servicio,
teléfono, sitio web, horario y descripcion.

5. Verifica el perfil con el método que Google te habilite para ese caso. No siempre se puede elegir
manualmente el tipo de verificacion.

6. Unavez verificado, segui editando el perfil desde Google Search o desde Google Maps.

Tip importante: usa el nombre real del negocio. No sumes palabras clave forzadas en el nombre

porque eso puede generar problemas o correcciones en la ficha.

Campos que conviene preparar antes de cargar la ficha

Prompt sugerido para
completarlo con IA
Ayudame a validar si
este nombre de negocio
cumple con buenas

practicas para Google
Exactamente como . . .
Usar nombre real de . , Business Profile. Decime

. figura en carteleria, . .

marca o comercio . si suena natural, si
redes vy sitio web.

parece forzadoy
proponeme una versién
limpia sin inventar nada:
[PEGAR NOMBRE].

Campo Limite / criterio Qué conviene poner

Nombre del negocio
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Categoria principal

Elegir la mas precisa
posible

La categoria que mejor
describa la actividad
principal.

Dado este negocio:
[DESCRIBIR NEGOCIQ],
decime cual deberia ser
la categoria principal en
Google Business Profile
y qué 3 categorias
secundarias tendria
sentido evaluar,
priorizadas por
relevancia.

Descripcion del negocio

Google permite hasta
750 caracteres

Qué hacés, para quién,
diferencialy zona. Sin
promos ni frases vacias.

Escribime una
descripcion para Google
Business Profile de
hasta 750 caracteres.
Tono claro, humanoy
profesional. Debe incluir
qué hace el negocio,
para quién trabaja,
diferencial principal 'y
ubicacién o zona. Evita
humoy promociones.
Datos: [PEGAR INFO].

Servicios o productos

Redaccién claray
especifica

Listado concretoy
entendible por un cliente
real.

Toma esta informacién
del negocioy armame
una lista clara de
servicios o productos.
Ordenala de lo mas
importante a lo
secundario. Redaccién
simple, orientada a que
un cliente entienda
rapido. Datos: [PEGAR
INFO].

Horarios

Exactosy coherentes
con la operacion real

Horarios reales, feriados
y excepciones
importantes.

Ordename estos
horarios para cargarlos
en Google y decime si
hay inconsistencias o
huecos que convendria
corregir antes de
publicarlos: [PEGAR
HORARIOS].

Fotos

No subir cualquier cosa

Logo, frente, interior,
equipo, productosy
fotos reales del servicio.

Haceme una checklist
de fotos para subira
Google Business Profile
segun este tipo de
negocio: [TIPO DE
NEGOCIQ]. Separalas en
imprescindibles,
recomendablesy
evitables.
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2. Bing Places for Business

Pagina oficial: www.bingplaces.com/

e Entra a Bing Places for Business con cuenta Microsoft. Segun el mercado, la plataforma puede
mostrar accesos alternativos.

e Busca tu negocio para ver si ya existe. Si aparece, reclamalo. Si no aparece, cargalo desde cero.

e Completa nombre, categoria, direccion, teléfono, web y datos basicos.

e Siyatenés bien armado Google Business Profile, evalua importar la informacién para ahorrar
tiempo y mantener consistencia.

e Verifica la ficha con el método disponible y revisa que los datos hayan quedado publicados
correctamente.

Atajo util: si primero dejas impecable Google, después Bing suele ser bastante mas simple porque

podés mantener la misma légica de datos, categorias y fotos.

3. Checklist antes de publicar

e Elnombre coincide con la marca real y con otros canales.

e Lacategoria principal esta bien elegida.

e Ladescripcion entra en el limite y explica valor real, no humo.

e Teléfono, direccidn, web y horarios estan actualizados.

e Lasfotos sonreales, nitidasy coherentes con el negocio.

e Lafichayatiene pensado como pedir resenas luego de publicada.

4. Prompt maestro para completar todo mas rapido

Copia, pegay completa este prompt: Quiero completar una ficha de Google Business Profile y
Bing Places para este negocio. Necesito que armes cada campo con redaccion lista para copiary
pegar. Usa tono claro, profesionaly humano. Evita humo, adjetivos vacios y promesas exageradas.
Marca cuando un campo tenga limite de caracteres y respetalo. Organiza la respuesta asi: 1)
nombre validado, 2) categoria principaly 3 secundarias, 3) descripcion de Google de hasta 750
caracteres, 4) listado de servicios o productos, 5) propuesta de horarios si detectas
inconsistencias, 6) checklist de fotos, 7) texto breve para pedir resefias. Datos del negocio:
[PEGAR ACA rubro, ubicacion, propuesta de valor, publico, servicios, horarios, web y redes].

5. Después de publicar: resenas, QR y visibilidad

e Pedile atus clientes la resefia desde la pagina directa de opiniones de Google. Eso reduce
friccion y hace mas facil que la persona efectivamente deje su comentario.

e Podés generar un coédigo QR de ese enlace y tenerlo visible en el local, mostrador, packaging,
agenda o tarjeta.

Cuanto mas especifica, auténtica y desarrollada sea la resefia, mas util resulta para futuros

clientes y para entender mejor qué valoran de tu negocio
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e No conviene pedir textos copiados o artificiales. Lo mejor es orientar, no guionar.

Sugerencia para pedir resenas: invita a que mencionen, con sus palabras, qué servicio usaron,
como fue la atencion, qué resolviste o qué destacararian de la experiencia. Ese nivel de detalle suele
aportar mucho mas valor que un simple “excelente” o “muy bueno”.

Si este material te sirvié, seguime en Instagram: @impulsense.ar.

Y si querés ayudarme con tu opinién, dejame tu resena en Google Maps aca: dejar resefa en
Google Maps.

Cuando vos también le pidas resefias a tus clientes, hacelo desde tu pagina directa de opiniones.
Incluso podés generar un QR y tenerlo siempre a mano en tu local para facilitar que la gente opine.
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